Installationsanleitung

xDSL Wireless Konfiguration
unter Windows XP



Konfiguration fur die Verwendung lhres PCs mit WLAN
unter Windows XP

UPC empfiehlt Ihnen fiir die Verwendung des WLAN-Moduls aktuell installierte Treiber fir Ihre WLAN-
Karte. Diese kdnnen Sie auf der Herstellerseite beziehen. Fir die Installation bzw.
Problembehandlung der eingesetzten WLAN-Karte wenden Sie sich bitte an den dafir eingerichteten
Support des Herstellers.

Folgende Schritte helfen Ihnen bei der Konfiguration des WLANs unter Windows XP.
Bitte fiihren Sie alle Schritte wie beschrieben durch. Am Ende der Anleitung steht Ihnen auch eine
TroubleShooting Tabelle zur Problemlésung zur Verflgung.

1. Schritt:

Bitte stellen Sie sicher, dass das WLAN-Modem von UPC eingeschalten und betriebsbereit ist.
Weiters muss die WLAN-Karte in lhrem PC bereits mit aktuellen Treibern installiert und funktionsfahig
sein. Zur Konfiguration Ihres WLAN-Netzwerkes empfehlen wir einen Abstand von ca. 2-3 Metern
(Sichtkontakt) zwischen dem Modem und lhrem PC.

Klicken Sie unter Windows XP auf Start und anschlieBend auf Systemsteuerung, um diese
aufzurufen.
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2. Schritt:

Zur besseren Konfiguration des Netzwerks wechseln Sie bitte von der Kategorieansicht in die
klassische Ansicht. Dies kénnen Sie in der Systemsteuerung durch einen Klick auf ,,Zur klassischen

Ansicht wechseln“ auslosen:
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Um mit der Konfiguration fortzufahren, klicken Sie bitte auf das Icon Netzwerkverbindungen, um das
WLAN-Netzwerk zu bearbeiten.



3. Schritt:

Unter Netzwerkverbindungen sehen Sie nun alle installierten Netzwerkkarten lhres PCs.

Bitte klicken Sie mit der rechten Maustaste (!) auf lnre WLAN-Netzwerkkarte und wéhlen Sie in dem

darauf erscheinenden Menii den Punkt ,Verfligbare drahtlose Netzwerke anzeigen® aus:
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Hinweis:

Um die oben gezeigte Ansicht zu aktivieren, klicken Sie
bitte in dem Fenster mit der rechten Maustaste auf eine
freie Flache und wahlen Sie in dem jeweiligen Meni den
Punkt ,Ansicht“ und ,Kacheln® aus.
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4. Schritt:

Windows XP sucht nun in diesem Fenster nach allen verfugbaren Netzwerken.
Es werden Ihnen gegebenenfalls auch andere Netzwerke angezeigt, die Sie nicht konfigurieren
kénnen.

Bitte klicken Sie nun auf das Inode-Wireless Netzwerk, um die Verbindung mit diesem gesicherten
Netzwerk herzustellen.
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Windows XP fordert Sie nun zur Eingabe lhres WEP-Keys (laut Zugangsdaten) auf.
Bitte geben Sie den kirzeren Key (ASCII) in beiden Feldern (ohne Leerzeichen und mit
Berilcksichtigung auf GroB- und Kleinschreibung) ein und klicken Sie anschlieBend auf ,Verbinden*.

Drahtlosnetzwerkverbindung

Das Metzwerk "Inode-wWireless" erfordert einen Metzwerkschlissel {auch WEP- oder
WPA-3chidssel genannt), Ein Metzwerkschiissel tragk dazu bei, dass das Herstellen von
Yerbindungen durch unbekannte Eindringlinge werhindert wird,

Geben Sie den Schidssel ein und klicken Sie anschliefend auf "verbinden",

Metzwerkschlissel: | BEEEEEES |

Metzmwerkschlissel

bestatigen: | sessssnn |
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5. Schritt:

Nach dem Verbinden werden Sie automatisch zuriick
zu den Netzwerkverbindungen geleitet.

Die drahtlose Netzwerkverbindung sollte nun Uber eine
Verbindung verfigen. (Verbindung hergestellt)

Sie kdnnen nun bereits versuchen, die VPN-Verbindung zu
Starten, um eine Verbindung mit dem Internet herzustellen.

Hinweis:

Sollten Sie Uber die Option ,Mehrplatzfahigkeit* mit
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automatischer Einwahl verfigen, so benétigen Sie keine VPN-Verbindung!

Sollten Sie nun online sein und Webseiten besuchen, so kénnen Sie die nachsten Schritte Gbergehen.

Andernfalls lesen Sie bitte bei dem nachsten Schritt weiter.
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6. Schritt:

Sollte die Verbindung per VPN noch
nicht funktionieren, so klicken Sie bitte
mit einem Rechtsklick auf das Icon der
.drahtlosen Netzwerkverbindung“
und wéahlen Sie den Punkt
»Eigenschaften” aus.



7. Schritt:

Sie befinden sich nun in den Eigenschaften -L Eipenschaften von Drahtlose Netzwerkverbi... @
Ihrer drahtlosen Netzwerkverbindung.

Allgemein |Drahtlnsnet2werke Enweitert

Bitte klicken Sie unter der Registerkarte Yerbindung herstellen tiber:

»,Allgemein“ — Diese Verbindung verwendet ‘ B Wisloss 54Mbps ‘

folgende Elemente” auf das Internetprotokoll

(TCP/IP) und da‘r‘1ach al_Jf den Button . Dieze Werbindung venwmendet folgende Elemente:
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Bezchreibung

TCP/IP, das Standardprotakoll fur 'WaAK-Netzwerke, daz den
Datenaustausch iber verschiedene, miteinander verbundene
MHetzwerke ermaglicht.

Surnbol bei Werbindung im [nfobereich anzeigen

Eenachiichtigen, wenn dieze Verbindung eingeschrankie oder
keine Konnektivitat bezitzt
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Eigenschaften von Internetprotokoll (TCP/IP) [2|E| 8. Schritt:
Allgemein | Altemative Konfiguration Bitte stellen Sie sicher, dass die

A - N . : ° IP-Adressen wie auch die DNS-
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den_ M etzwerkadministrator, um die gesigneten IP-Einstellungen zu bezogen werden.

beziehen. Wihlen Sie diese Optionen wie
() |P-4dresze automatizch beziehen links abgebildet aus, falls Sie in

dieser Verbindung manuelle IP-

(") Folgende IP-Adresse verwenden: k
Adressen eingetragen haben.

(#)DM5-Serveradresse automatisch bezieheré

(") Folgende DMNS-Serveradieszen wenwenden:

| ok || Abbrechen |




9. Schritt: Eigenschaften von Internetprotokoll (TCP/IP)

Klicken Sie anschlieBend auf die Aligemein | Alemative Konfiguration
Registerkarte ,Alternative Konfiguration“. Geben Sie altemative |P-Einstellungen an, falls dieser Computer in mehreren
Hier sollte ebenfalls alles automatisch folene ol el

bezogen werden, da ansonst die hier
eingestellten IP-Adressen bevorzugt
werden, bevor Ihnen IP-Adressen von dem
xDSL-Modem zugewiesen werden kénnen.
Beenden Sie diese Konfiguration mit einem
Klick auf ,,OK*.

(&) Butomatizch zugewiezene, private |P-fdresss

() Benutzerdefiniert
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—L Eigenschaften von Drahtlose Netzwerkverbi... @E| 10. Schritt:

Aligemein | Drahtiosnetzwerke | Emeitert Sie befinden sich nun
wieder in den Eigenschaften der Drahtlosen
Netzwerkverbindung. Klicken Sie auf die

“—é‘l‘f”i"gbz? NEFZ,;\-’E?EE I et i Registerkarte ,Drahtlosnetzwerke* und
icken Sie auf die Schaltflache unten, um sine Yerbindung mi .. . . .
einem Drahtlosnetzwerk herzustellen oder zu trennen bzw. aktivieren Sie die Optlon

weitere Informationen Uber Drabtoshetzwerke 2u erhalten. ~Windows zum Konfigurieren der
Drahtinznetzwerke anzeigen Einstellungen verwenden®.

[¥]iwindows zum Konfigunieren der Einstellungen venwender

Eesoziielcziens o .. , Weiteres sollte das Inode-Wireless
Yerbindung automatizch mit den verfuigbaren Metawerken in

der nachfolgend aufgefibrten Reihenfolae herstellen: Netzwerk unter Bevorzugte Netzwerke an
erster Position aufscheinen.
Dies kdnnen Sie durch Markieren des

Netzwerkes und den Button ,Nach oben*

bewirken.

':,i) Inode-wirgless [Automatisch)
A Bdg [Automatizch]

[ Hinzufiigen... | [ Ertfemen | [ Eigenschatten | Das drahtlose Netzwerk ist nun erfolgreich

konfiguriert!
Wweitere [nformationen uber die Einnchtung
giner Drahtloznetzwerkkonfiguration. [WEIET
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Troubleshooting

Es leuchtet kein LED auf dem Modem

Bitte stellen Sie sicher, dass das Modem mit
Strom versorgt wird und eingeschaltet ist.

Das DSL LED auf dem xDSL Modem
blinkt nur.

Das Modem synchronisiert sich neu.

Dieser Vorgang kann ca. 5 Minuten dauern,
danach sollte das DSL LED konstant leuchten.
Andernfalls nehmen Sie bitte Kontakt mit unserer
technischen Serviceline auf.

Das DSL LED auf dem xDSL Modem
leuchtet gar nicht.

Schalten Sie das Modem fiir ca. 30 Sekunden
aus und prifen Sie die Anzeige nach 5 Minuten
nochmals. Gegebenenfalls stecken Sie den PD3-
Stecker in eine andere Buchse der Telefondose.

Windows Vista meldet mir, dass keine oder
unzureichende Konvektivitat besteht.

Bitte geben Sie den WEP-Key nochmals ein,
achten Sie dabei auf die richtige Eingabe.

Probieren Sie bitte zuerst den kirzen Key. Der
zweite Key sollte nur eingegeben werden, wenn
der erste Key nicht angenommen wird. (Bitte
beachten Sie dabei die GroBschreibung, die
Leerzeichen dirfen nicht eingegeben

werden)

Sollte dies nicht zum Erfolg flihren, so rufen Sie
bitte die Konfigurationssoftware lhres WLAN-
Adapters auf und geben Sie dort den WEP-Key
ein.

Das WLAN unterbricht nach einiger Zeit die
Verbindung.

Bitte installieren Sie die aktuellsten Treiber fir
Ihren WLAN- Adapter. Weiteres kann eine nicht
korrekt konfigurierte Firewall
Verbindungsprobleme verursachen.

Die Reichweite genligt mir nicht. Was kann
ich tun?

Die Reichweite eines WLANs hangt sehr von den
Gegebenheiten des Einsatzgebietes ab. UPC
kann Ihnen keine bestimmte Reichweitengarantie
geben, da elektronische Gerate (TV, Radio, etc.)
das WLAN bzw. dessen Signalstarke negativ
beeinflussen kénnen.

Versuchen Sie das xDSL Modem und lhren
Empfanger mdglichst hoch im Raum zu
positionieren. Flr einige WLAN- Karten
sind auch externe Empfangsantennen zur
erhéltlich.

Das WLAN wurde konfiguriert, aber ich
kann keine Verbindung herstellen.

Bitte stellen Sie sicher, dass die
Netzwerkverbindung aktiviert ist. Klicken Sie
dazu mit der rechten Maustaste unter
Netzwerkverbindungen auf die WLAN-
Verbindungen und wéhlen Sie die Option
LAktivieren".




Das WLAN ist konfiguriert, aber ich kann
keine Webseiten 6ffnen.

Sollten Sie Uber eine Mehrplatzoption verfligen,
so stellen Sie sicher, dass das DSL-LED auf dem
Modem dauerhaft leuchtet. Stellen Sie sicher,
dass die IP-Adressen automatisch bezogen
werden.

Verfligen Sie Uber keine Mehrplatzoption, so ist
eine VPN- Verbindung

erforderlich. Bitte legen Sie dazu die UPC
Companion CD ein, um diese einzurichten.

Das WLAN ist verbunden und die VPN
Verbindung auch, trotzdem kdnnen keine
Webseiten besucht werden.

Bitte prufen Sie die Einstellungen der installierten
Firewall. Gegebenenfalls muss das drahtlose
Netzwerk freigegeben werden. Wenden Sie sich
dazu bitte an den Hersteller der Firewall
Software.

Wenn Sie eine PPPoE-Verbindung eingerichtet
haben (erkennbar am Geratenamen "WAN-
Miniport") dann richten Sie stattdessen eine
VPN/PPTP-Verbindung ein, die Anleitung
dafiir finden Sie auf der Companion-CD.

Achtung, dazu muss das Modem und lhr PC
nach der Einrichtung dieser Verbindung neu
gestartet werden.

Wie stelle ich die Wireless-LAN-Kanéle des
xDSL Modems ein?

Die WLAN Kanéle werden von UPC
vorkonfiguriert. Ingesamt steht ein
Frequenzbereich von 2412 bis 2472 MHz

zur Verfligung. Sollten Sie der Meinung sein,
dass ein anderes WLAN denselben Kanal nutzt,
so wenden Sie sich bitte per E- Mail

an unseren Support, damit dies geprift werden
kann.

Wie kann ich die SSID
(Name des WLAN-Netzes) dndern?

Die SSID kann leider nicht gedndert oder
ausgeschaltet werden.
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