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1 Einleitung

Die T-Mobile Austria GmbH (nachfolgend kurz: ,TMA®) erbringt sémtliche Leistungen im Zusammenhang
mit den gegenstandlichen symmetrischen DSL Internetanschliissen auf Grundlage ihrer Allgemeinen
Geschéftsbedingungen fiir Telekommunikationsdienstleistungen auf Festnetz-Basis fiir Unternehmer
(im Folgenden kurz: ,AGB*“) — welche Sie unter http://www.magenta.at/agb/ finden — sowie zu den
Bedingungen dieser Leistungsbeschreibung ,,Business Internet SDSL*.

Business Internet SDSL Anschliisse basieren auf der DSL Breitband-Technologie Uber bestehende oder
neu zu errichtende Telefonleitungen. DSL Internetanschliisse werden (ber die virtuelle Entbindelung
realisiert.

Durch den Einsatz von entsprechenden Endgeraten, die im Leistungsumfang enthalten sind, wird eine
vielfaltige Auswahl von Breitband-Internetzugangen mit symmetrischen Bandbreiten angeboten.

2 Leistungsbeschreibung
2.1 Produktbeschreibung

Die Produktlinie Business Internet SDSL ist als Internetzugang fiir Businesskunden konzipiert und umfasst
die folgenden Produkte mit den angeflihrten symmetrischen Bandbreiten:

Produktname

Business Internet SDSL 2/2
Business Internet SDSL 4/4
Business Internet SDSL 8/8
Business Internet SDSL 12/12
Business Internet SDSL 16/16
Business Internet SDSL 25/25

Alle Bandbreiten sind in Mbit/s angeflhrt.

Die oben angefiihrten beworbenen Bandbreitenprofile der Produktlinie Business Internet SDSL verstehen
sich als garantierte Bandbreiten. Das bedeutet, dass sowohl die minimale, die normalerweise zur
Verfligung stehende im Sinne der Verordnung (EU) 2015/2120 sowie die maximale Bandbreite der
beworbenen Geschwindigkeit entspricht. Die tatsachlich erreichbare Bandbreite hangt von den
physikalischen und technischen Merkmalen der Teilnehmeranschlussleitung des Kunden ab, auf die TMA
keinen Einfluss nehmen kann. Die tatsachlich verfligbare Bandbreite ist im Besonderen von Faktoren wie
Leitungsdampfung, Leitungsldnge (gemessen vom Anschluss des Kunden bis zum néchsten
Hauptverteiler), Leitungsdurchmesser, Netzauslastung und Qualitét der Leitungen abhangig.

Die oben angeflihrten Bandbreiten werden Uber das von TMA zur Verfiigung gestellte Modem unter
normalen Betriebsumstanden (keine Betriebsstorungen aufgrund unvorhergesehener und
voribergehender Umstéande, die auRerhalb unseres Einflussbereiches liegen oder auf geplante und von
uns vorab angekiindigte und zur Aufrechterhaltung des Netzbetriebes erforderliche Wartungs- oder
Reparaturarbeiten an unserem Netz zuriickzufiihren sind) erreicht.

Messungen der zur Verfligung stehenden Bandbreite werden insbesondere von folgenden Faktoren
erheblich beeinflusst:

o Keine direkte Ethernet LAN-Verbindung zwischen Modem und Endgerat

e Ubertragungsart und Ubertragungsstandard

e Veraltete bzw. nicht aktualisierte Betriebssysteme
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e Veraltete bzw. nicht aktualisierte Hardware (zB Treiber; Netzwerkkarte)

e Parallele Nutzung mehrerer Anwendungen (zB E-Mail Programme, Web Browser)
e Paralleler Betrieb von Geraten, die eventuell auf das Internet zugreifen

e Nutzung von Firewalls

e Messung der Bandbreite zu Zielservern, die aulRerhalb unseres Netzes liegen

Im Rahmen der Business Internet SDSL Produkte ist bei allen Bandbreiten ein Business Service Level
Agreement (SLA) medium mit garantierten Reaktions-/Entstorzeiten und Verfligbarkeiten inkludiert.
Optional kann kostenpflichtig auf das Produkt SLA large umgestiegen werden. Die Details dazu finden sich
in der separaten Leistungsbeschreibung ,,Business Service Level Agreement".

Fir das SLA gilt neben dieser Leistungsbeschreibung auch die jeweils anwendbare Leistungsbeschreibung
»Business Service Level Agreement®. Diese finden sie auch unter http://www.magenta.at/agb/. Bei
Beendigung des Vertragsverhaltnisses liber das jeweilige Business Internet DSL-Produkt wird auch das
SLA-Produkt automatisch mitgekiindigt.

2.2 Datentransfervolumen: Flat Rate

Die oben angefiihrten Business Internet SDSL Produkte werden in Verbindung mit einem unbegrenzten
Datentransfervolumen angeboten (,Flat Rate®). Zur Absicherung der Netzintegritiat behélt sich TMA
jedoch das Recht vor, Anwender, die durch ihr Nutzungsverhalten andere Anwender in der Nutzung ihres
Internet-Dienstes storen, in geeigneter Weise zur Einschrankung dieses Nutzungsverhaltens aufzufordern
und angemessene MaRnahmen zu ergreifen.

2.2.1 Auswirkungen von Volumenbeschriankungen

Alle TMA Business Internetprodukte verfligen lber ein unbeschranktes Datenvolumen. Es erfolgt keine
Drosselung oder Sperre nach Verbrauch eines bestimmten Datenvolumens. Das verbrauchte
Datenvolumen hat daher keine Auswirkungen auf die Nutzung des Internetdienstes.

2.2.2 Auswirkungen von unterschiedlichen Geschwindigkeiten

Die oben dargestellten Business Internet SDSL Produkte verfiigen tber unterschie_plliche Bandbreiten. Die
nachstehenden Beispiele sollen anhand von typischen Internetdiensten einen Uberblick Gber etwaige
Auswirkungen von unterschiedlichen Bandbreiten geben.

Diese Ubersicht beriicksichtigt die normalerweise zur Verfligung stehende Bandbreite und das
unbeschrankte Datenvolumen:
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Nutzung mit Typischer Internetdienst (notwendige Bandbreite)
unlimitiertem
(DFT;:I‘IR\;(ileu)men Internet Video- . Video- . Video- . Voice over Inter-aktiver  Musik .
surfen (ca. streaming streaming streaming IP (ca, 128 Kommu- Streaming
2048 kbit/s)  HD (ca. SD (ca. 4K (ca. kbit/s) nikations- (ca. 400
5120 kbit/s) 2048 kbit/s) 20480 austausch kbit/s)
kbit/s) (ca. 5120
kbit/s)
Business
Internet SDSL 4 v v v
2/2
Business
Internet SDSL 4 v 4 v
4/4
Business
Internet SDSL v v v v v v
8/8
Business
Internet SDSL v v v v v v
12/12
Business
Internet SDSL v v v v v v
16/16
Business
Internet SDSL v v v v v v v
25/25

v' = Dienst funktioniert voraussichtlich
= Dienst funktioniert nicht mehr oder nicht zufriedenstellend

2.3 VerkehrsmanagementmaRfnahmen

Ein behordlicher Auftrag oder eine gerichtliche Anordnung kann uns rechtlich verpflichten lhren Anschluss
zu (berwachen oder den Zugang zu bestimmten Websites zu sperren. Wenn wir verpflichtet werden eine
Website zu sperren, kann diese Website nicht mehr Gber Ihren TMA Anschluss erreicht werden.

Um die Integritit und  Sicherheit unseres Netzes zu  schitzen, setzen  wir
Verkehrsmanagementmalinahmen ein. Beispielsweise zur Erkennung und zur Abwehr von Cyberangriffen
(wie DDoS-Angriffen). In diesen Fallen analysieren wir unsere Netzwerkdaten nach spezifischen
Angriffsmustern oder Auffalligkeiten. Besteht der Verdacht, dass die Integritdt und Sicherheit unseres
Netzes oder unserer Dienste gefahrdet ist, filtern wir den schadigenden Datenverkehr aus dem Netz. Die
Qualitat Ihres Internetzugangsdienstes oder lhre Privatsphdre werden dadurch nicht beeintrachtigt. Im
Gegenteil: Mit dieser Mallnahme schiitzen wir unser Netz und damit auch lhren Internetzugangsdienstes.

Zur Vermeidung von Netziiberlastungen analysieren wir unsere Netzwerkdaten auf aggregierter Ebene
(anonymisiert). Der Datenverkehr wird auf Basis von statischen Daten gemessen. Diese MaRRnahme hilft
uns, drohende Kapazitatsauslastungen rechtzeitig zu erkennen und den Netzausbau zu planen. Die
Qualitat Ihres Internetzugangsdienstes oder Ihre Privatsphéare wird dadurch nicht beeintrachtigt.
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3 Voraussetzungen fiir den Betrieb und technische
Realisierung

Voraussetzung fur den Einsatz von Business Internet SDSL bei virtueller Entbiindelung (vULL) ist die
Verfligbarkeit des Vorleistungsprodukts ,,Virtuelle Entbliindelung” am Kundenstandort. Bei vULL wird der
Netzwerkverkehr an einem Knotenpunkt an das Netz von Al Telekom Austria AG lbergeben und bis zum
Netzabschlusspunkt gefiihrt.

Fir Fragen zur Verfligbarkeit der Business Internet SDSL Produkte an lhrem Standort steht lhnen unser
Business Vertrieb wie folgt zur Verfligung:

Sales Hotline: 0800 676 800
Email: sales4business@magenta.at

Ab Vertragsabschluss steht der bestehende Telefonanschluss der A1 Telekom Austria AG auf dieser
Leitung nicht mehr zur Verfiigung.

4 Mindestvertragsbhindung

Die Mindestvertragsbindung betragt 12 Monate, sofern keine andere Mindestvertragsbindung vereinbart
wurde.

S Netzabschlusspunkt und Endgerate

TMA erbringt die vertragsgegenstandliche Leistung jeweils am Netzabschlusspunkt.

Der physikalische Netzabschlusspunkt ist der von TMA zur Verfligung gestellte Router. Der Router
inklusive allenfalls notwendigen Einschubkarten (WAN Interface Card) und die dazugehdérige Verkabelung
werden von TMA zur Verfligung gestellt. Die von TMA gelieferten Endgerate verbleiben im Eigentum von
TMA. Softwareupdates oder -upgrades dieser Geréate dirfen nur von TMA durchgeflihrt werden.

Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses mussen alle Endgerate umgehend an TMA retourniert
werden. TMA behalt sich vor, Endgerate, deren optischer und technischer Zustand nicht der gewéhnlichen
Abnutzung in Bliroumgebung entspricht, zum jeweiligen Zeitwert in Rechnung zu stellen.

Es besteht die Moglichkeit, Endgerate eigener Wahl mit dem Router von TMA zu verbinden. Fir alle
anderen Gerate (z.B. Rechner, Kabel, Wireless- Empfanger, Ethernetkarte, etc.) muss der Kunde selbst
Sorge tragen. Fir diese, nicht von TMA gelieferten Endgerate, Gbernimmt TMA keine Haftung,
Gewahrleistung und keinen Support. Diese Endgerate selbst sowie Betrieb, Konfiguration und Wartung
derselben obliegen ausschlieRlich dem Kunden.

6 Standardinstallation/ Konfiguration

Die Standardinstallation der DSL Leitung wird - falls erforderlich - von einem Techniker im Auftrag der
TMA vorgenommen. Die Konfiguration des Business Internet SDSL Anschlusses wird vom Kunden selbst
vorgenommen.

Optional kann ein kostenpflichtiges Vor-Ort Service in Anspruch genommen werden. In diesem Fall wird
die Konfiguration von einem Techniker vor Ort durchgefiihrt und beinhaltet:

e Anschluss des Routers am Netzwerk/Rechner

e Testder Bandbreite
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e Uberpriifung der Vollstandigkeit und Funktion der gelieferten Hardware

IP Routing
Die Standard-Konfiguration fiir Business Internet SDSL Anschlisse ist IP-Routing mit 8 IPs (/29-Subnet).
Gegen Aufpreis ist auch eine Erweiterung auf 16 IPs maoglich.

7  Servicelubergabe

Die Bereitstellung der Dienstleistung erfolgt, sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, innerhalb
von 6 Wochen nach Bestellung bzw. 6 Wochen ab dem Zeitpunkt, an dem der Kunde TMA alle fiir den
Vertragsabschluss und —durchfiihrung nétigen Daten bekannt gegeben hat. Sind fir die Herstellung des
Business Internet SDSL Anschlusses die Durchfiihrung von Grabungsarbeiten, Installationsarbeiten — die
Uber die Standardinstallation hinausgehen — oder Leistungen durch Dritte notwendig, wie z.B. die
Umschaltung einer (Telefon-) Leitung ins Netz von TMA, so verlangert sich die Frist um den flr die
Durchftihrung dieser Arbeiten notwendigen Zeitraum.

8 Servicemanagement

Businesskunden steht die Supporthotline unter der Rufnummer 0676 20333 von Montag bis Sonntag von
00:00 Uhr bis 24:00 Uhr zur Verfiigung. Der Support ist auch von Montag bis Sonntag in der Zeit von 00:00
Uhr bis 24:00 Uhr Uber das Kontaktformular unter http://magentabusiness.at/kontakt erreichbar. Die
Bearbeitung von E-Mails erfolgt von Montag bis Sonntag in der Zeit von 07:00 bis 22:00 Uhr in der Regel
innerhalb von 24 Stunden.

Fehler in den zentralen Komponenten im Netzwerk werden von TMA von Montag bis Sonntag von 00:00
Uhr bis 24:00 Uhr tiberwacht und behoben. Eine proaktive Verstandigung des Kunden liber eine eventuelle
Stérung ist derzeit nicht vorgesehen (z.B. SMS Verstindigung, E-Mail, etc.).

Die Standard-Servicezeiten, in der eine Stérungsbehebung erfolgt, sind Montag bis Freitag von 08:00-
17:00 Uhr. Eine Stérungsbehebung erfolgt in der Regel bis zum Ende des nachsten Werktages, wenn sich
die Storung im Zustandigkeitsbereich von TMA befindet. Optional besteht die Mdglichkeit, gegen Entgelt
ein Service Level Agreement abzuschlieRBen.

Falls eine Storung den Tausch eines Endgeradtes erforderlich macht, sendet TMA innerhalb von 3
Werktagen einen kostenlosen Ersatzrouter an den Kunden (Send & Repair).

Voraussetzung fiir den kostenlosen Austausch ist jedoch, dass der Kunde alle von einer Stérung
betroffenen Endgeréte spatestens mit Erhalt der Austauschgeréte in ordnungsgemaRem Zustand mit
einer Fehlerbeschreibung und einer entsprechenden Schutzverpackung an folgende Adresse sendet:

T-Mobile Austria GmbH
Standort: Graz

Abteilung Hardware Setup
Grieskai 96, 8020 Graz

Nicht von TMA gelieferte Endgerate sind vom Servicemanagement ausgenommen!

9 AQualitat

TMA betreibt die angebotenen Dienste unter dem Gesichtspunkt hochstmdglicher Sorgfalt,
Zuverlassigkeit und Verfligbarkeit. TMA orientiert sich hierbei am jeweiligen Stand der Technik.
Wartungsarbeiten und sonstige betriebsnotwendige Arbeiten sowie Netzausfalle und Netzstdrungen oder
andere unvorhersehbare und von TMA nicht zu vertretende Ereignisse kdnnen zu unvermeidbaren
Unterbrechungen bei der Erbringung der Dienste flihren und berechtigen TMA, Leistungen
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vorlbergehend nicht zu erbringen. Ein ununterbrochener Betrieb kann nicht garantiert werden und ist
nicht geschuldet.
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