T-MOBILE AUSTRIA GMBH
A-1030 Wien, Rennweg 97-99

Kundmachung gemaR § 133 Abs 4 TKG
Information Uber vertragliche Anderungen

Wir informieren (ber eine nicht ausschlieRlich beglnstigende Anderung der Vertragsbedingungen fir
Bestandskunden von bestehenden veralteten Internet Hybrid Produkten mit einer Internettechnologie auf DSL
und LTE Basis durch die T-Mobile Austria GmbH (nachfolgend: ,Magenta“). Magenta verbessert und erneuert
laufend Ihre Services und in diesem Zuge wird das bestehende Magenta Internet Hybrid Produkt auf DSL/LTE
Basis durch das aktuelle Magenta Internetprodukt auf LTE Basis ersetzt und die Hybrid Internet-
Bestandskundenvertrage dahingehend angepasst.

Im Zuge dieser Anpassungen werden alle betroffenen Internet Hybrid Bestandskunden auf das neue Magenta
Internet-Produkt auf LTE Basis und die aktuellen Entgeltbestimmungen & Leistungsbeschreibungen der Magenta
Flex Produkte und die aktuellen AGB fiir mobile Telekommunikationsdienstleistungen sowie die Allgemeinen
Entgeltbestimmungen fiir Privatkunden umgestellt.

Die unten angegebenen alten Hybrid Internet Produkte werden daher technisch ab dem 01.12.2023 auf die unten
angegebenen Magenta Flex Produkte laut produktspezifischer Entgelt- und Leistungsbeschreibung der T-Mobile
Austria GmbH umgestellt. Es sollen fir die betroffenen Bestandskunden ab dem 01.12.2023 folgende Anderungen
in Kraft treten:

Umstellung der bestehenden, alten Hybrid Internetprodukte auf die
aktuellen Flex Internetprodukte

Die nachfolgenden Hybrid Internetprodukte werden umgestellt auf:

Monatlicher Preis Neu

Max. Download speed ab (Magenta Bonus entfallt) ab

LTE Produkt Neu ab 01.12.2023 |01.12.2023 01.12.2023
Flex 150 150 Mbit/s EUR 32,00
Betroffenen Bestandskunden
Produkte:
Monatlicher Preis (inkl.

Max. Download speed bis Magenta Bonus falls
Hybrid - Internet bis 31.11.2023 | 30.11.2023 vorhanden) bis 30.11.2023 | Preisdifferenz
Internet Hybrid 75 75 MBit/s EUR 30,84 EUR+ 1,16
Internet Hybrid 75 75 MBit/s EUR 30,98 EUR + 1,02
Internet Hybrid 75 75 MBit/s EUR 31,26 EUR+0,74
Internet Hybrid 75 70 MBit/s EUR 31,46 EUR + 0,54
Internet Hybrid 75 75 MBit/s EUR 31,46 EUR + 0,54
My HomeNet Hybrid Turbo 70 MBit/s EUR 31,70 EUR + 0,30
Internet Hybrid 100 100 MBit/s EUR 32,00 EUR +/- 0,00
Internet Hybrid 150 150 MBit/s EUR 32,00 EUR +/- 0,00
My HomeNet Hybrid Turbo 70 MBit/s EUR 32,00 EUR +/- 0,00
HomeNet Hybrid Turbo 70 MBit/s EUR 32,00 EUR +/- 0,00
Internet Hybrid 150 150 MBit/s EUR 32,89 EUR -0,89
HomeNet Hybrid Extreme 150 MBit/s EUR 33,30 EUR -1,30
My HomeNet Hybrid Extreme 150 MBit/s EUR 33,30 EUR-1,30
Internet Hybrid 125 125 Mbit/s EUR 33,34 EUR-1,34
Internet Hybrid Y 150 150 MBit/s EUR 35,98 EUR -3,98
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Internet Hybrid 150 150 MBit/s EUR 36,11 EUR -4,11
Internet Hybrid 75 70 MBit/s EUR 36,46 EUR -4,46
Internet Hybrid 75 75 MBit/s EUR 36,46 EUR -4,46
Internet Hybrid 125 125 Mbit/s EUR 36,65 EUR -4,65
Internet Hybrid 125 125 Mbit/s EUR 36,65 EUR -4,65
Internet Hybrid 125 125 Mbit/s EUR 36,68 EUR -4,68
Internet Y Hybrid 150 150 MBit/s EUR 36,98 EUR -4,98
Internet Hybrid 100 100 MBit/s EUR 37,00 EUR -5,00
HomeNet Hybrid Turbo 70 MBit/s EUR 37,00 EUR -5,00
My HomeNet Hybrid Turbo 70 MBit/s EUR 37,00 EUR -5,00
HomeNet Hybrid Extreme 150 MBit/s EUR 37,57 EUR -5,57
My HomeNet Hybrid Extreme 150 MBit/s EUR 37,57 EUR -5,57
HomeNet Hybrid Extreme 150 MBit/s EUR 38,05 EUR -6,05
My HomeNet Hybrid Extreme 150 MBit/s EUR 40,76 EUR -8,76
Internet Hybrid 150 150 MBit/s EUR 41,11 EUR -9,11
Internet Hybrid 125 125 Mbit/s EUR 41,65 EUR -9,65
Internet Hybrid 125 125 Mbit/s EUR 41,65 EUR -9,65
Internet Hybrid 125 125 Mbit/s EUR 41,68 EUR -9,68
Internet Hybrid 125 125 Mbit/s EUR 41,68 EUR -9,68
Internet Y Hybrid 150 150 MBit/s EUR 44,18 EUR -12,18
HomeNet Hybrid Extreme 150 MBit/s EUR 47,57 EUR -15,57
My HomeNet Hybrid Extreme 150 MBit/s EUR 47,57 EUR -15,57

Die nachfolgenden Hybrid Internetprodukte werden umgestellt auf:

LTE Produkt Neu ab 01.12.2023

Max. Download speed ab
01.12.2023

Monatlicher Preis Neu
(Magenta Bonus entfallt) ab
01.12.2023

Flex 75

75 Mbit/s

EUR 24,00

Betroffenen Bestandskunden
Produkte:

Hybridinternet bis 31.11.2023

Max. Download speed bis
30.11.2023

Monatlicher Preis (inkl.
Magenta Bonus falls
vorhanden) bis 30.11.2023

Preisdifferenz

Internet Hybrid 125 100 MBit/s EUR 24,16 EUR -0,16
Internet Hybrid 75 75 MBit/s EUR 24,67 EUR -0,67
Internet Hybrid 75 75 MBit/s EUR 24,67 EUR -0,67
Internet Hybrid 75 75 MBit/s EUR 25,01 EUR-1,01
Internet Hybrid 75 70 MBit/s EUR 25,52 EUR-1,52
Internet Hybrid 75 75 MBit/s EUR 25,52 EUR -1,52
Internet Hybrid 40 40 MBit/s EUR 25,69 EUR -1,69
HomeNet Hybrid Turbo 70 MBit/s EUR 25,90 EUR -1,90
Internet Hybrid 100 100 MBit/s EUR 25,90 EUR-1,90
My HomeNet Hybrid Turbo 70 MBit/s EUR 25,90 EUR-1,90
Internet Hybrid 30 30 MBit/s EUR 26,02 EUR -2,02
Internet Hybrid 40 40 MBit/s EUR 26,04 EUR -2,04
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Internet Hybrid 50 50 MBit/s EUR 26,40 EUR-2,40
HomeNet Hybrid Light 30 MBit/s EUR 26,40 EUR-2,40
My HomeNet Hybrid Light 30 MBit/s EUR 26,40 EUR-2,40
Internet Y Hybrid 50 50 MBit/s EUR 26,71 EUR-2,71
Internet Hybrid 75 75 MBit/s EUR 27,14 EUR-3,14
Internet Hybrid 75 75 MBit/s EUR 27,84 EUR-3,84
HomeNet Hybrid Extreme 150 MBit/s EUR 28,05 EUR -4,05
Internet Hybrid 75 75 MBit/s EUR 28,26 EUR -4,26
Internet Hybrid 150 150 MBit/s EUR 28,78 EUR-4,78
Internet Hybrid 125 100 MBit/s EUR 29,16 EUR-5,16
Internet Hybrid 125 125 Mbit/s EUR 29,16 EUR-5,16
My HomeNet Hybrid Turbo 70 MBit/s EUR 29,59 EUR -5,59
HomeNet Hybrid Turbo 70 MBit/s EUR 29,59 EUR -5,59
Internet Hybrid 75 75 MBit/s EUR 31,26 EUR-1,26
Internet Hybrid 75 70 MBit/s EUR 31,46 EUR -1,46
Internet Hybrid 75 75 MBit/s EUR 31,46 EUR-1,46
My HomeNet Hybrid Turbo 70 MBit/s EUR 31,70 EUR-1,70

Die nachfolgenden Hybrid Internetprodukte werden umgestellt auf:

LTE Produkt Neu ab 01.12.2023

Max. Download speed ab
01.12.2023

Monatlicher Preis Neu
(Magenta Bonus entfallt) ab
01.12.2023

Flex 50

50 Mbit/s

EUR 25,00

Betroffenen Bestandskunden
Produkte:

Hybridinternet bis 31.11.2023

Max. Download speed bis
30.11.2023

Monatlicher Preis (inkl.
Magenta Bonus falls
vorhanden) bis 30.11.2023

Preisdifferenz

Internet Hybrid 40 40 MBit/s EUR 17,99 EUR + 2,01
My HomeNet Hybrid Light 30 MBit/s EUR 18,12 EUR + 1,88
Internet Hybrid 75 70 MBit/s EUR 18,23 EUR +1,77
My HomeNet Hybrid Light 30 MBit/s EUR 18,48 EUR +1,52
HomeNet Hybrid Light 30 MBit/s EUR 18,48 EUR+ 1,52
Internet Hybrid 50 50 MBit/s EUR 18,48 EUR +1,52
Internet Hybrid 75 70 MBit/s EUR 20,52 EUR -0,52
Internet Hybrid 40 40 MBit/s EUR 20,56 EUR -0,56
Internet Hybrid 30 30 MBit/s EUR 20,81 EUR -0,81
Internet Hybrid 40 40 MBit/s EUR 20,83 EUR -0,83
Internet Hybrid 50 50 MBit/s EUR 21,12 EUR-1,12
My HomeNet Hybrid Light 30 MBit/s EUR 21,12 EUR-1,12
HomeNet Hybrid Light 30 MBit/s EUR 21,12 EUR-1,12
Internet Hybrid 75 75 MBit/s EUR 21,59 EUR -1,59
Internet Hybrid 75 75 MBit/s EUR 21,67 EUR -1,67
Internet Hybrid 75 75 MBit/s EUR 21,88 EUR-1,88
Internet Y Hybrid 50 50 MBit/s EUR 21,98 EUR -1,98
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Internet Hybrid 40 40 MBit/s EUR 22,13 EUR -2,13
Internet Hybrid Y 50 50 MBit/s EUR 22,61 EUR-2,61
Internet Y Hybrid 50 50 MBit/s EUR 22,61 EUR -2,61
Internet Hybrid 40 40 MBit/s EUR 22,61 EUR-2,61
Internet Hybrid 40 40 MBit/s EUR 22,69 EUR -2,69
Internet Hybrid 30 30 MBit/s EUR 23,02 EUR -3,02
Internet Hybrid 40 40 MBit/s EUR 23,04 EUR-3,04
Internet Hybrid 50 50 MBit/s EUR 23,40 EUR -3,40
My HomeNet Hybrid Light 30 MBit/s EUR 23,40 EUR -3,40
HomeNet Hybrid Light 30 MBit/s EUR 23,40 EUR -3,40
Internet Hybrid 75 75 MBit/s EUR 25,01 EUR-0,01
Internet Hybrid 75 70 MBit/s EUR 25,52 EUR -0,52
Internet Hybrid 75 75 MBit/s EUR 25,52 EUR -0,52
Internet Hybrid 40 40 MBit/s EUR 25,69 EUR -0,69
Internet Hybrid 100 100 MBit/s EUR 25,90 EUR -0,90
HomeNet Hybrid Turbo 70 MBit/s EUR 25,90 EUR -0,90
My HomeNet Hybrid Turbo 70 MBit/s EUR 25,90 EUR -0,90
Internet Hybrid 30 30 MBit/s EUR 26,02 EUR-1,02
Internet Hybrid 40 40 MBit/s EUR 26,04 EUR-1,04
Internet Hybrid 40 40 MBit/s EUR 26,04 EUR -1,04
Internet Hybrid 75 75 MBit/s EUR 26,21 EUR-1,21
Internet Hybrid 50 50 MBit/s EUR 26,40 EUR -1,40
My HomeNet Hybrid Light 30 MBit/s EUR 26,40 EUR-1,40
HomeNet Hybrid Light 30 MBit/s EUR 26,40 EUR -1,40
Internet Y Hybrid 50 50 MBit/s EUR 26,71 EUR-1,71
Internet Hybrid 75 75 MBit/s EUR 26,72 EUR-1,72
Internet Hybrid 150 150 MBit/s EUR 26,72 EUR-1,72
Internet Hybrid 150 150 MBit/s EUR 28,78 EUR -3,78
Internet Hybrid 125 100 MBit/s EUR 29,16 EUR -4,16
Internet Hybrid 75 70 MBit/s EUR 29,16 EUR -4,16
Internet Hybrid 125 125 Mbit/s EUR 29,16 EUR -4,16
Internet Hybrid 100 100 MBit/s EUR 29,59 EUR -4,59
HomeNet Hybrid Turbo 70 MBit/s EUR 29,59 EUR -4,59
My HomeNet Hybrid Turbo 70 MBit/s EUR 29,59 EUR -4,59

Fur alle Internet Hybrid Bestandskunden gilt:

Hybrid bis 30.11.2023 LTE ab 01.12.2023

Nutzung DSL/LTE

Die Nutzung der Internet Hybrid Tarife Die Nutzung der Internet Flex

ist nur in Verbindung mit einem Internet | Tarife ist nur im LTE Netz von T-Mobile
Hybrid Router von T-Mobile und nur im Austria moglich. Es ist keine

LTE Netz von T-Mobile Austria moglich. DSL Internetverbindung moglich
Zwingende Voraussetzung ist zudem (Bestehender Hybrid DSL Service

eine aktive DSL Leitung. samt DSL Leitung wird per Stichtag
deaktiviert).

Einschrankungen der
Internetleistungen

Sollte die DSL-Leitung ausfallen, wird Bei der mobilen Datennutzung

die LTE-Leistung nach 24 Stunden teilen sich die eingebuchten

auf 10.000 Kbit/s Download und Nutzer die zur Verfiigung stehende
4.023 Kbit/s Upload gedrosselt. Ab Bandbreite (so genanntes shared
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01.12.2023 ist der Internetdienst Gber
die DSL Leitung eingestellt.

Medium) in den Mobilfunkzellen.

Die jeweils tatsachlich erreichbare
Ubertragungsgeschwindigkeit wahrend
der Datennutzung ist u.a. abhdngig
von der Ubertragungsgeschwindigkeit
der angewahlten Server des jeweiligen
Inhalteanbieters, der Belegung/
Auslastung des Mobilfunknetzes durch
die Anzahl der Nutzer in der jeweiligen
Mobilfunkzelle sowie der tariflichen
Verwendungsklasse, der Entfernung
zur Antenne, den bautechnischen
Gegebenheiten, atmosphérischen
oder dhnlichen Einfllissen und dem
bautechnischen Umfeld an dem
vereinbarten Standort sowie von

dem eingesetzten Endgerat und der
Bewegung des Nutzers.

Technologie / Flexible
Bandbreitenzuordnung bei
Netzauslastung

Bei T-Mobile kommt im Fall von
Netzauslastung eine flexible
Bandbreitenzuordnung zur Anwendung.
Dieser Tarif hat die Verwendungsklasse
,1“ dieser Bandbreiten-Optimierung.
»Internet Hybrid“ ist ein unlimitiertes
Home-Breitbandprodukt und beinhaltet
eine Hybrid-Technik. Hybrid-Technik
innerhalb von T-Mobile heiRt:
Automatische Zuschaltung von LTE
(Mobilfunk) zu einer Festnetzleitung
(DSL). Der Zugang zum Internet erfolgt
primar Uber den Festnetz-Anschluss.
Die Zuschaltung von LTE kann nicht
manuell erfolgen.

Bei T-Mobile kommt im Fall von
Netzauslastung eine flexible
Bandbreitenzuordnung zur Anwendung.
Dieser Tarif hat die Verwendungsklasse
,G" dieser Bandbreiten-Optimierung.
Mehr dazu unter: www.magenta.at/
bandbreitenoptimierung. LTE steht

flr Long Term Evolution und ist eine
Mobilfunktechnologie.

Router

Internet Hybrid Router HA35-22 (LTE
und DSL Anschluss)

Internet Flex Box (LTE Router, kein DSL
Anschluss)

Router-Platzierung im Wohnraum

Anschluss an DSL Leitung erforderlich.

Um ein gutes LTE-Signal in lhrem
Wohnraum zu empfangen, gibt es ein
paar wichtige Punkte zu beachten. Das
Modem sollte idealerweise in der Nahe
eines Fensters platziert werden, da
dort die Signalstarke in der Regel am
besten ist. Achten Sie darauf, dass keine
Hindernisse wie dicke Wande oder
Metallstrukturen das Signal blockieren.
Vermeiden Sie es, das Modem in
geschlossenen Schranken oder Ecken
zu verstecken, da dies die Signalstarke
beeintrachtigen kann.

Voraussetzungen

Ein LTE-Empfang in den Rdumen des
Anschlussinhabers am Standort des
Routers sowie die Verfligbarkeit einer
technisch geeigneten DSL Leitung der
Telekom Austria AG. Flr die Nutzung
des Internet-Zugangs sind bestimmte
Router erforderlich, die sowohl
bestimmte DSL-Schnittstellen, als auch
eine Schnittstelle zum Mobilfunknetz
(LTE) bereitstellen.

Ein LTE-Empfang in den Raumen

des Anschlussinhabers am Standort
des Routers. Fiir die Nutzung des
Internet-Zugangs sind bestimmte
Router erforderlich. Die SIM-Karte
wird dem Kunden ausschlieRlich zum
Zwecke der Datenibertragung tber
das Mobilfunknetz von T-Mobile in
dem vertraglich vereinbarten Rahmen
Gberlassen.
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Geschwindigkeitseinschrankungen

Der Internetzugang inkludiert
unbeschranktes Datenvolumen. Es
erfolgt keine Drosselung oder Sperre
nach Verbrauch eines bestimmten
Datenvolumens.

Es gibt grundsatzlich keine
Einschrankung des Datentransfers.
Sie dirfen die von uns zur Verfligung
gestellte SIM Karte aber nicht
missbrauchlich verwenden.
Insbesondere gehen wir bei einem
Verbrauch von mehr als 5 Terabyte
(TB) pro Abrechnungsperiode von einer
unzuldssigen bzw. missbrauchlichen
Nutzung aus. In diesem Fall nehmen
wir mit Ihnen Kontakt auf und
analysieren gemeinsam mit lhnen
die konkret vorliegenden Umsténde.
Zur Absicherung der Netzintegritat
behélt sich T-Mobile Austria das
Recht vor, Anwender, die durch

ihr Nutzungsverhalten andere
Anwender in der Nutzung ihres
Dienstes einschranken, in geeigneter
Weise zur Einschrankung dieses
Nutzungsverhaltens aufzufordern
und angemessene Malnahmen zu
ergreifen. In diesen Fallen behalt sich
T-Mobile Austria insbesondere vor, die
Down- und Upload Geschwindigkeit
zu drosseln. In weiterer Folge

kann die Nichtbefolgung dieser
Nutzungsbedingungen zu einer
vollstdndigen oder teilweisen Sperre
des Anschlusses bis zum Ende der
jeweiligen Abrechnungsperiode

bzw. bei mehrfachem VerstoR

auch zu einer auBerordentlichen
Kindigung lhres Vertrages fiihren
(Punkt 26.3. der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen fir mobile
Telekommunikationsdienstleitungen fur
Privatkunden).

Internet iiber die DSL Leitung

Adress- und Leitungsgebundener

DSL Festnetz-Internetanschluss.
Internetzugangsdienst wird Uber

DSL erbracht und nur bei zu geringer
Bandbreite auch mittels Mobilfunk (LTE)
Ubertragen.

Kein DSL Internetzugangsdienst
vorhanden. Internet wird ausschlie3lich
mittels Mobilfunk (LTE) Gbertragen.

Wertsicherung

Die vereinbarten fixen monatlichen
Entgelte sind wertgesichert gemalR
Verbraucherpreisindex der Statistik
Austria (Indexbasis alt: Jahres-VPI
2010=100).

Die vereinbarten fixen

monatlichen Entgelte bleiben
unverandert wertgesichert gemaR
Verbraucherpreisindex der Statistik
Austria (Indexbasis neu ist nun:
2020=100).

Fur alle betroffenen Kunden endet die bisherige jahrliche Servicepauschale (zwischen EUR 27,- und EUR 29,99) per
Umstellung auf das jeweils neue Produkt. Mit dem neuen Produkt wird die laut Entgeltbestimmungen giltige jahrliche
Servicepauschale von EUR 33,00 (jahrlich im Voraus) in Rechnung gestellt. Eine genaue, vollstdndige Information
Uber die geplanten neuen Regelungen (wie allenfalls Produktbestandteile, Kiindigungsfristen und —termine, Entgelte,
Dateniibertragungsgeschwindigkeit, etc.) fiir das von der Anderung betroffene Vertragsverhaltnis erfolgt fiir jeden
Kunden individuell mindestens drei Monate vor Inkrafttreten der Anderung in geeigneter Form.

Alle Preisangaben in EUR inkl. USt
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